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Facebook 
I januar 2013 var der 3.031.980 danske brugere på Facebook som har været aktive inden for de 
sidste 30 dage. I marts 2010 var antallet 2,3 millioner, der er altså kommet 30% flere danskere 
på Facebook på tre år. Der ses fortsat stigning – og det er i alle aldersgrupper. 
 
Kilde:  http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/  
 
LinkedIn 
• 840.000 danske brugere +15.000 nye profiler hver måned  
• 66% er over 40 år  
• 55% er mænd  
• 51% er fra hovedstadsområdet  
• 66% er højtuddannede  
• +5100 grupper  
 
Kilde: http://digitalworks.dk/artikler/linkedin-stormer-frem#sthash.FIJIJ4yl.dpuf  
 
Twitter 
150.000 danske profiler. Der er dog en del inaktivitet i profilerne, dvs. at 90% af brugerne 
faktiske ikke deltager, men kun lytter og ser med, 9% som deltager og engagerer sig, mens kun 
1% står for en stor del af indholdet og diskussionerne. 
 
Kilde: http://blog.overskrift.dk/2013/05/13/tal-pa-anvendelse-af-sociale-medier-i-danmark/  
 
Instagram 
150 mio registrerede brugere verden over 
40 mio. billed-uploads om dagen på verdensplan. 
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Profiler på forskellige platforme 

Dansk Arkitektur Center på sociale medier 

2012

2013

Dansk Arkitektur Center på sociale medier 
 
Dansk Arkitektur Center er med sin samlede projektportefølje til stede på en række sociale medier – herunder 
Facebook, Linkedin, Twitter, Instagram og YouTube.  
 
• 8 Facebooksider 
• 5 LinkedIn profiler / grupper 
• 3 Instagram profiler 
• 2 Twitter profiler 
• Desuden anvendes bl.a. YouTube, Flickr og My News Desk som distributionskanaler. 
 
 



Dansk Arkitektur Center  
på sociale medier 

Dansk Arkitektur Center på sociale medier  



  
 

#HAVNENERDIN  
– et eksempel på brugerinvolvering og relationsopbygning på sociale medier 
 
I forbindelse med udstillingen HAVNEN ER DIN søsatte DAC en fotokonkurrence på Instagram. 
 
Formål: 
• Tiltrække / aktivere en ny målgruppe, som måske ellers ikke typisk ville komme i DAC  
• Skabe viral markedsføring af udstillingen, en ambassadøreffekt, hvor folk blev motiveret til at dele udstillingen med 
deres netværk via sociale medier.  
 
Koncept: 
• Opfordre borgere og besøgende i København til at gå på opdagelse i havnen   understøtte udstillingens budskab 
• Vise brugernes egne billeder af høj visuel kvalitet i udstillingen  brugergenereret indhold i udstillingen 
• Forbinde OFFLINE oplevelsen (i udstillingen og ude i havnen) med en delbar ONLINE oplevelse. 
 
 
 
 

 



  
 



  
 

Resultater 
• Antallet af faste følgere på DACs Instagramprofil er steget med 426% i perioden priomo januar (300) til ultimo juni 
(1579). 
• Medio maj var der 2000 fotos med hashtagget #havnenerdin – og tagget lever og anvendes fortsat af Instagrams 
brugere, så der medio september er 2455 billeder under tagget #havnenerdin, fra mere end 315 unikke brugere.  Ca. 400 
af det bedste fotos har i løbet af udstillingen været vist projiceret op på væggen, mens alle billederne har været vist på 
dac.dk. 
• Antallet af fans eller følgere på DACs Facebookside er steget med 21% i perioden fra primo marts (6167) til medio juni 
(7469). 
• Sammenlagt har udstillingen, fotokonkurrencen og de mange relaterede undersider, arrangementer og nyheder 
bidraget til, at dac.dk i marts og april 2013 havde det højeste antal webbesøg i år (kilde: Google Analytics). 
 



  
 



  
 

Gode eksempler fra branchen: 
 
• Fagligt og personligt netværk og inspiration, fx bloggeren missdesignsays og stadsarkitekt Tina Saaby på både LinkedIn, 
Facebook, Twitter, Flickr og Instagram 
 
• Employer branding og specific målgruppekommunikation, fx Grontmij Karriere på Facebook 
 
• Brugerinvolvering og brand awareness, fx Henning Larsen Architects på Facebook 
 
• Videndeling, dialog, netværskfacilitering og lytte til målgruppen, fx Byens Netværk og Sustainable Cities på LinkedIn 
 
 



Derfor er danske virksomheder aktive på sociale medier  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se også Danmarks Statistik for andre tal 
 
 
Kilde: http://digitaletanker.dk/2013/09/05/40-af-danske-virksomheder-bruger-sociale-medier/#more-3521   
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Strategiske overvejelser: 
 
Tilstedeværelse på sociale medier er en invitation til dialog. 
Og det er uhøfligt at ignorere folk, der taler til dig!  
 
 
Hvor er jeres målgruppe?  
 
Har I ressourcerne?  
 
Gør I det af de rette årsager? 
 
Husk at der er tovejs kommunikation 
 
 
 
 
 
       
 
 
            

Læg en strategi 



Strategiske overvejelser: 
Hvad vil I have ud af de sociale medier? 
 
Formål: Hvad vil I opnå?  - lytte, samtale, styrke eller inddrage? (jf. Kresten 
Schulz Jørgensen) 
 
Målgruppe: Hvem vil I sige det til?  
 
Budskab: Hvad vil I sige? Men også: hvad skal andre sige til jer? 
 
Kanal: Hvor skal I sige det? Og hvem skal sige det? 
 
Succeskriterier: Hvad vil I måle/evaluere på? 
 
Exit-strategi: Hvad sker der ”bagefter”?   
 
 
            Læg en strategi 



Organisatorisk forankring : 
Forfrem hende, der arrangerer jeres julefrokost! 
 
 
Find den med naturligt flair for involvering og organisering  
- community manageren er festens gode vært 
 
Gør alle ansatte til talspersoner  
- brug fagpersoner, henvis til rette medarbejder  
 
Opstil guidelines og mål 
- gør det let for dine kolleger at tage medansvar 
 
            

Læg en strategi 



Guideline til kommunikation på sociale medier 
 
• Vær personlig 

 
• Vær ærlig 

 
• Skriv i et enkelt og klart sprog med en uformel tone og korte sætninger 

 
• Vær professionel og respektfuld – også selvom tonen er uformel 

 
• Læs dit svar igennem inden publicering – husk at det er offentligt tilgængeligt  

 
• Gør det klart for medarbejderen hvis der er emner, projekter, produkter eller andet, 

der IKKE må skrives om 
           

Sådan skriver du til sociale medier 



Husk 
 
 
Vær til stede og svar – ikke kun hverdage 8-16  
 
Guidelines – sådan gør vi   
 
Negativ feedback – det håndterer vi også 
 
Involver målgruppen – hvad er de optaget af? 
 
Aktiver medarbejderne – find de rette medarbejde til opgaven men gør det 
også gerne til et fælles projekt   
 
 
            

Kom godt I gang 



Links: 
http://www.kommunikationsforum.dk/artikler/en-oversigt-over-forskellige-social-media-modeller 
 
http://www.kommunikationsforum.dk/artikler/kforum-100-ideer-til-sociale-medier 
 
http://www.ibiz-center.dk/muligheder/sociale-medier/tips-ideer-og-best-practise 
 
http://socialmediatoday.com/ 
 
http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/  
 
http://www.fdim.dk/sites/default/files/mediearkiv/rapporter/danskernes_brug_af_internettet_2012_rapport.pdf 
 
http://atcore.dk/blog/danmark-pa-facebook-2013/   
 
Litteratur: 
Jacob Bøtter, Glem din IQ. Tænk over din NQ. 55 eksempler på involvering med sociale medier 
 
Anna Ebbesen og Astrid Haug, Lyt til elefanterne. Digital kommunikation i praksis 
 
Social media hype? Speciale om virksomheders brug af sociale medier 
http://www.kommunikationsforum.dk/artikler/speciale-om-virksomheders-brug-af-sociale-medier 
 
Kresten Schulz Jørgensen, 10 bud på at bruge sociale medier strategisk 
http://www.kommunikationsforening.dk/menu/fagligt-nyt/artikler/10-bud-pa-at-bruge-sociale-medier-strategisk  
 
Brug konsulenter 
Gå på kurser 
Brug hinanden!  
 

Kom godt i gang eller videre 
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